全国青少年美育示范展演——2025“全民

美育”青少年舞蹈展演展示活动

食宿保障服务方案

一、方案概述

本次全国性青少年展演活动，面向小学组和初高中组学生，预计8月4日报到，8月9日离会。活动期间需为600名学生提供落地食、宿、行全程保障，并提供接送站服务，旨在确保全体参与人员安全、舒适、有序地参与活动。
二、住宿安排

（一）住宿选址

1.学生住宿：选择2-3家距离展演场地车程不超1小时的三钻及以上评级的酒店，要求酒店包含餐厅（三餐）、环境安静、安全，具备完善的消防设施与安保系统。房间类型以标准间为主，保证每位学生拥有独立床铺，房间配备空调、独立卫浴（24小时热水）、网络等基础设备。

2.家长住宿：为家长推荐周边不同档次的酒店，提供酒店名称、地址、联系方式、房型价格等信息，方便家长自行预订。在活动官方通知中附上酒店推荐清单及预订指引。

（二）住宿管理

1.学生住宿分配：按地区、学校、年龄及性别分配房间，制作详细住宿登记表，注明学生姓名、学校、房间号、室友信息等。提前与各地区负责人对接，获取学生特殊需求（如过敏史、身体不适等），合理安排住宿。

2.入住与退房流程

入住：8月4日安排学生入住，在酒店大堂设置签到台，配备工作人员引导学生办理入住手续，发放房卡、活动日程表、住宿须知等资料。

退房：8月9日12:00前完成退房，安排工作人员查房，检查房间设施设备是否损坏，如有问题及时与学生或地区负责人沟通处理。

三、餐饮安排

（一）用餐标准

1.学生用餐：正餐按每人每餐50元标准配置，确保菜品营养均衡、荤素搭配合理，提供多种主食选择，供应应季水果、地区特色美食。保证每日菜品不重样。

2.家长用餐：为有需求的家长提供餐饮预订服务，餐标与学生相同，费用自理。

（二）用餐安排

1.用餐地点：选择酒店内部餐厅或周边符合卫生标准的餐厅作为用餐地点，提前与餐厅签订供餐协议，明确供餐时间、菜品质量、卫生要求等事项。

2.用餐时间

早餐：7:00-8:00

午餐：12:00-13:30

晚餐：18:00-19:30

3.特殊需求处理：统计学生中存在的素食者、食物过敏等特殊饮食需求，与餐厅沟通定制专属餐食，确保每位学生饮食安全。

四、交通安排

交通安排仅涉及人员安排，不包含车辆租用及其相关费用。
（一）接送站安排

1.学生接送：根据学生抵达和离开的交通方式及时间，安排大巴车在机场、火车站、汽车站接送。在各站点设置接站处，安排工作人员引导学生乘车，每辆大巴车配备1-2名跟车老师，负责学生途中安全与管理。

2.家长接送：不安排接送站。

（二）活动期间交通

1.学生交通：活动期间，每日安排大巴车接送学生往返住宿地与展演场地、研学活动场地等，根据活动日程合理规划发车时间与路线，确保学生按时到达活动地点。每辆大巴车张贴标识，方便学生识别。

2.应急车辆：准备2-3辆应急车辆，应对突发情况，如学生身体不适送医、车辆故障换乘等。

五、研学安排

见第九项
六、后勤保障团队

1.人员配置：成立后勤保障小组，下设住宿组、餐饮组、交通组、应急组，每组配备相应数量的工作人员，明确各岗位职责。

2.培训安排：活动前对所有后勤保障人员进行培训，内容包括服务规范、安全知识、应急处理流程等，确保工作人员熟悉工作内容与要求。

七、应急预案

1.住宿应急：若出现酒店房间不足、设施设备故障等问题，立即启动备用酒店预案，协调更换房间或安排维修人员及时处理。

2.餐饮应急：若发生食物中毒等食品安全问题，第一时间将患者送往医院救治，封存剩余食物，配合相关部门调查处理。

3.交通应急：若接送车辆出现故障或交通事故，启用应急车辆转运学生和家长，同时安排工作人员安抚情绪，做好后续行程调整。

八、人员分工  

预计26个省份参加活动，每省需要2-3名对接人进行统筹协调，并配备相应组员负责食、宿、行及研学。           

住宿组

职责：全面负责学生住宿安排与管理的执行；对接选定酒店管理方；监督住宿组各岗位工作；审核住宿分配方案；处理住宿相关投诉与突发事件；管理房卡、物料发放；与区域领队保持密切沟通；每日汇总住宿情况上报总/副指挥。

组员：负责入住、退房协调每日晚间在住宿楼层巡查，维护秩序；处理学生夜间突发需求（如身体不适、物品遗失、房间问题）；作为夜间紧急联络点；定时清点人数；协助处理突发事件（火灾、伤病等初期响应与引导）。

餐饮组

职责：全面负责学生及工作人员餐饮保障的执行；对接选定供餐餐厅/酒店餐饮部；监督食品安全、卫生、质量及准时供应；审核菜单；管理餐饮组各岗位工作；处理餐饮相关投诉与突发事件；每日汇总餐饮情况上报总/副指挥。

组员：负责入住时收集饮食需求，每日检查餐厅后厨及就餐区域的卫生状况；在各用餐时段，在餐厅入口、取餐区、座位区引导师生有序排队、取餐、就座；协助维持良好就餐秩序；处理现场简单问题；确保学生按时就餐、不耽误后续活动。

交通组

职责：全面负责活动期间所有交通安排的执行；对接运输公司；制定详细车辆调度计划；监督行车安全与服务；管理交通组各岗位工作；处理交通相关投诉与突发事件；每日汇总交通运行情况上报总/副指挥。

接站：（6人）分别于火车西站（2人）东站、客运汽车站（2人）机场（2人）持接站牌，引导人员至对应大巴车；清点人数；协助搬运行李；与车长交接。

车长（每车1人）：负责沿途讲解，上报应急情况；根据每日活动日程（展演、研学、用餐、住宿），与司机沟通确认行程；监控车辆实时位置（可通过电话/对讲机）；处理日常临时用车需求；协调车辆加油/清洁。

应急组

职责：全面负责应急预案的制定、培训、演练与执行；统筹协调各应急响应模块；在突发事件中担任现场指挥（直至更高领导到达）；管理应急物资；与外部救援力量（120、110、119）对接。

组员：（2人）配合各项目组长、组员及馆内保安及时处理、上报突发情况。

全国青少年美育示范展演食宿需求统计表

	全国青少年美育示范展演食宿需求统计表

	序号
	类目
	日期
	人数
	数量
	备注

	1
	住宿
	8月4日
	623
	325
	活动人员17单间、专家8单间

	2
	
	8月5日
	626
	328
	活动人员20单间、专家3单间

	3
	
	8月6日
	600
	316
	活动人员13单间、专家3单间

	4
	
	8月7日
	600
	316
	活动人员13单间、专家3单间

	5
	
	8月8日
	600
	316
	活动人员13单间、专家3单间

	6
	用餐
	8月4日
	673
	1
	含志愿者50人、参赛及专家人员

	7
	
	8月5日
	676
	1
	含志愿者50人、参赛及专家人员

	8
	
	8月6日
	650
	1
	含志愿者50人、参赛及专家人员

	9
	
	8月7日
	650
	1
	含志愿者50人、参赛及专家人员

	10
	
	8月8日
	650
	1
	含志愿者50人、参赛及专家人员

	11
	
	8月9日
	72
	1
	志愿者50人、研学22人

	23
	研学
	8月8日
	15
	1
	研学老师费用

	24
	
	
	200
	1
	莫尼山研学费用

	25
	
	
	200
	1
	伊利健康谷研学费用

	26
	
	
	200
	1
	博物院电子导览器费用

	27
	人员保障
	8月4日—9日
	接送站人员
	6人
	汽车站、火车站、机场

	28
	
	
	跟车人员（含讲解）
	预计20辆车，根据实际派车情况1车1人
	

	29
	
	
	地接人员
	预计26省份，根据实际情况每省份2-3人
	包含每省份吃、住、行、研学及应急




